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Procedimiento administrativo

* Se entiende por procedimiento administrativo al
conjunto de actos vy diligencias tramitados en
las _entidades, conducentes a la emisidon de un
acto administrativo que produzca efectos
juridicos individuales o individualizables sobre
Intereses, obligaciones o derechos de los
administrados.
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Fin del procedimiento

— Resoluciones que se pronuncian sobre el fondo del asunto

— Silencio administrativo positivo

— Silencio administrativo negativo

— Desistimiento

Pondran fin al procedimiento H

— Declaracion de abandono

Acuerdos adoptados como consecuencia de conciliacidon o transaccién extrajudicial que tengan por objeto
poner fin al procedimiento

— Prestacion efectiva de lo pedido a conformidad del administrado en caso de peticidén graciable.

— Resolucién que asi lo declare por causas sobrevenidas que determinen la imposibilidad de continuarlo.
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Contenido de la resolucion

La resolucion que pone fin al procedimiento cumplira los
requisitos del acto administrativo.

En los procedimientos iniciados a peticion del interesado, la
resolucion sera congruente con las peticiones formuladas por
eéste, sin que en ningun caso pueda agravar su situacion inicial y
sin perjuicio de la potestad de la administracion de iniciar de oficio
un nuevo procedimiento, si procede.
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Acto administrativo

Son actos administrativos, las declaraciones de las entidades que, en el marco de normas
de derecho publico, estan destinadas a producir efectos juridicos sobre los intereses,
obligaciones o derechos de los administrados dentro de una situacion concreta.

No son actos administrativos:

Los actos de administracion interna de las entidades destinados a organizar o hacer
funcionar sus propias actividades o servicios. Estos actos son regulados por cada entidad,
con sujecion a las disposiciones del Titulo Preliminar de esta Ley, y de aquellas normas que
expresamente asi lo establezcan.

Los comportamientos y actividades materiales de las entidades.
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Requisitos de validez de |los actos

Son requisitos de valides de los actos administrativos:

1. Competencia. Ser emitido por el 6rgano facultado en razon de la materia, territorio,
grado, tiempo o cuantia, a través de la autoridad regularmente nominada al momento del
dictado y en caso de organos colegiados, cumpliendo los requisitos de sesion, quorum y
deliberacion indispensables para su emision.

2. Objeto o contenido. Los actos administrativos deben expresar su respectivo objeto, de
tal modo que pueda determinarse inequivocamente sus efectos juridicos. Su contenido se
ajustara a lo dispuesto en el ordenamiento juridico, debiendo ser licito, preciso, posible fisica
y juridicamente, y comprender las cuestiones surgidas de la motivacion.
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3. Finalidad Publica. Adecuarse a las finalidades de interés publico asumidas por las
normas que otorgan las facultades al 6rgano emisor, sin que pueda habilitarsele a perseguir
mediante el acto, aun encubiertamente, alguna finalidad sea personal de la propia autoridad,
a favor de un tercero, u otra finalidad publica distinta a la prevista en la ley. La ausencia de
normas que indique los fines de una facultad no genera discrecionalidad.

4. Motivacion. El acto administrativo debe estar debidamente motivado en proporcion al
contenido y conforme al ordenamiento juridico.

5. Procedimiento regular.- Antes de su emision, el acto debe ser conformado mediante el

cumplimiento del procedimiento administrativo previsto para su generacion.
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Efectos del silencio administrativo

Los procedimientos administrativos sujetos a silencio administrativo positivo quedaran
automaticamente aprobados en los términos en que fueron solicitados si transcurrido el plazo
establecido o maximo, la entidad no hubiere notificado el pronunciamiento respectivo.

La declaracion jurada de silencio positivo no resulta necesaria para ejercer el derecho resultante

del silencio administrativo positivo ante la misma entidad.
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El silencio positivo tiene para todos los efectos el caracter de resolucion _que pone fin al

procedimiento, sin perjuicio de la potestad de nulidad de oficio prevista en el articulo 213.

El silencio administrativo negativo tiene por efecto habilitar al administrado la interposicion de los
recursos administrativos y acciones judiciales pertinentes. Aun cuando opere el silencio
administrativo negativo, la administracion mantiene la obligacion de resolver, bajo responsabilidad,
hasta que se le notifique que el asunto ha sido sometido a conocimiento de una autoridad
jurisdiccional o el administrado haya hecho uso de los recursos administrativos respectivos.

El silencio administrativo negativo no inicia el cOmputo de plazos ni términos para su impugnacion.

En los procedimientos sancionadores, los recursos administrativos destinados a impugnar la
Imposicion de una sancion estaran sujetos al silencio administrativo negativo. Cuando el
administrado haya optado por la aplicacion del silencio administrativo negativo, sera de aplicacion el
silencio administrativo positivo en las siguientes instancias resolutivas.
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Procedimiento con silencio positivo

Los procedimientos de evaluacion previa estan sujetos a silencio positivo, cuando se trate de
algunos de los siguientes supuestos:

« Todos los procedimientos a instancia de parte no sujetos al silencio administrativo negativo
taxativo.

» Recursos destinados a cuestionar la desestimacion de una solicitud cuando el particular haya
optado por la aplicacion del silencio administrativo negativo.

« Como constancia de la aplicacion del silencio positivo de la solicitud del administrado, basta la
copia del escrito o del formato presentado conteniendo el sello oficial de recepcion, sin
observaciones e indicando el numero de registro de la solicitud, fecha, hora y firma del agente
receptor. En el caso de procedimientos administrativos electronicos, basta el correo electrénico
gue deja constancia del envio de la solicitud
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Aprobacion de peticion mediante el silencio

posItivo

En los procedimientos administrativos sujetos a silencio positivo, la peticion del administrado
se considera aprobada si, vencido el plazo establecido o maximo para pronunciarse, la entidad
no hubiera notificado el pronunciamiento correspondiente, no siendo necesario expedirse
pronunciamiento o documento alguno para que el administrado pueda hacer efectivo su
derecho, bajo responsabilidad del funcionario o servidor publico que lo requiera.

Lo dispuesto no enerva la obligacion de la entidad de realizar la fiscalizacion posterior de los
documentos, declaraciones e informacion presentados por el administrado.
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Procedimientos con silencio negativo

Excepcionalmente, el silencio negativo es aplicable en aquellos casos en los que la peticion del
administrado puede afectar significativamente el interés publico e incida en los siguientes bienes
juridicos: la salud, el medio ambiente, los recursos naturales, la seguridad ciudadana, el sistema
financiero y de seguros, el mercado de valores, la defensa comercial, la defensa nacional y el
patrimonio cultural de la nacién, asi como en aquellos procedimientos de promocion de inversion
privada, procedimientos trilaterales, procedimientos de inscripcion registral y en los que generen
obligacion de dar o hacer del Estado y autorizaciones para operar casinos de juego y maquinas
tragamonedas.

La calificacion excepcional del silencio negativo se produce en la norma de creacion o
modificacion del procedimiento administrativo, debiendo sustentar técnica y legalmente su
calificacion en la exposicion de motivos, en la que debe precisarse la afectacion en el interés
publico y la incidencia en alguno de los bienes juridicos previstos en el parrafo anterior.
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Asimismo, es de aplicacion para aquellos procedimientos por los cuales se transfiera facultades de la
administracion publica.

Las autoridades quedan facultadas para calificar de modo distinto en su Texto Unico de Procedimientos
Administrativos los procedimientos administrativos sefalados, con excepcion de los procedimientos trilaterales
y en los que generen obligacion de dar o hacer del Estado, cuando aprecien que sus efectos reconozcan el
interés del solicitante, sin exponer significativamente el interés general.
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Desistimiento

» El desistimiento del procedimiento importara la culminacion del mismo, pero no impedira que
posteriormente vuelva a plantearse igual pretension en otro procedimiento.

» El desistimiento de la pretension impedira promover otro procedimiento por el mismo objeto y
causa

» El desistimiento s6lo afectara a quienes lo hubieren formulado.

» El desistimiento podra hacerse por cualquier medio que permita su constancia y sefialando su
contenido y alcance. Debe senalarse expresamente si se trata de un desistimiento de la
pretension o del procedimiento. Si no se precisa, se considera que se trata de un desistimiento
del procedimiento.
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 ElI desistimiento se puede realizar en cualquier momento antes de que se notifique la
resolucion final que agote la via administrativa.

« La autoridad aceptara de plano el desistimiento y declarara concluido el procedimiento, salvo
gue, habiéndose apersonado en el mismo terceros interesados, instasen éstos su continuacion
en el plazo de diez dias desde que fueron notificados del desistimiento.

« La autoridad podra continuar de oficio el procedimiento si del analisis de los hechos considera
gue podria estarse afectando intereses de terceros o la accion suscitada por la iniciacion del
procedimiento extrafase interés general. En ese caso, la autoridad podra limitar los efectos del
desistimiento al interesado y continuara el procedimiento.
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Desistimiento de actos vy recursos
administrativos

» El desistimiento de algun acto realizado en el procedimiento puede realizarse antes de que
haya producido efectos.

* Puede desistirse de un recurso administrativo antes de que se notifique la resolucion final en la
instancia, determinando que la resolucion impugnada quede firme, salvo que otros
administrados se hayan adherido al recurso, en cuyo caso solo tendra efecto para quien lo
formulé.
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Abandono

En los procedimientos iniciados a solicitud de parte, cuando el administrado incumpla algun
tramite que le hubiera sido requerido que produzca su paralizacion por treinta dias, la autoridad
de oficio o a solicitud del administrado declarara el abandono del procedimiento. Dicha resolucion
debera ser notificada y contra ella procederan los recursos administrativos pertinentes
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Acumulacion de solicitudes

« En caso de ser varios los administrados interesados en obtener un mismo acto administrativo
sin intereses incompatibles, pueden comparecer conjuntamente por medio de un solo escrito,
conformando un unico expediente.

« Pueden acumularse en un solo escrito mas de una peticidon siempre que se trate de asuntos
conexos que permitan tramitarse y resolverse conjuntamente, pero no planteamientos
subsidiarios o alternativos.

« Si a criterio de la autoridad administrativa no existiera conexion o existiera incompatibilidad
entre las peticiones planteadas en un escrito, se les emplazara para que presente peticiones
por separado, bajo apercibimiento de proceder de oficio a sustanciarlas individualmente si
fueren separables, o0 en su defecto disponer el abandono del procedimiento.
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Conciliacion, transaccion extrajudicial vy
desistimiento

« [Procedimiento Trilateral] En los casos en los que la Ley lo permita y antes de que se notifique la
resolucion final, la autoridad podra aprobar acuerdos, pactos, convenios 0 contratos con los
administrados que importen una transaccion extrajudicial o conciliacion, con el alcance, requisitos,
efectos y régimen juridico especifico que en cada caso prevea la disposicion que lo regule, pudiendo
tales actos poner fin al procedimiento administrativo y dejar sin efecto las resoluciones que se
hubieren dictado en el procedimiento. El acuerdo podra ser recogido en una resolucion administrativa.

 Los citados instrumentos deberan constar por escrito y establecer como contenido minimo la
identificacion de las partes intervinientes y el plazo de vigencia.
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Facultad de formular peticiones de gracia

« Por la facultad de formular peticiones de gracia, el administrado puede solicitar al titular de
la entidad competente la emision de un acto sujeto a su discrecionalidad o a su libre
apreciacion, o prestacion de un servicio cuando no cuenta con otro titulo legal especifico
gue permita exigirlo como una peticion en interés particular.

« Frente a esta peticion, la autoridad comunica al administrado la calidad graciable de lo
solicitado y es atendido directamente mediante la prestacion efectiva de lo pedido, salvo
disposicion expresa de la ley que prevea una decision formal para su aceptacion.

« Este derecho se agota con su ejercicio en la via administrativa, sin perjuicio del ejercicio de
otros derechos reconocidos por la Constitucion.
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Prescripcion

« La facultad de la autoridad para determinar la existencia de infracciones administrativas,
prescribe en el plazo que establezcan las leyes especiales, sin perjuicio del computo de los
plazos de prescripcion respecto de las demas obligaciones que se deriven de los efectos de
la comision de la infraccion. En caso ello no hubiera sido determinado, dicha facultad de la

autoridad prescribira a los cuatro (4) anos.
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« La autoridad declara de oficio la prescripcion y da por concluido el procedimiento cuando
advierta que se ha cumplido el plazo para determinar la existencia de infracciones.
Asimismo, los administrados pueden plantear la prescripcion por via de defensa y la
autoridad debe resolverla sin mas tramite que la constatacion de los plazos.

* En caso se declare la prescripcion, la autoridad podra iniciar las acciones necesarias para
determinar las causas y responsabilidades de la inaccidon administrativa, solo cuando se
advierta gue se hayan producido situaciones de negligencia
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Caducidad administrativa

« El plazo para resolver los procedimientos sancionadores iniciados de oficio es de nueve (9) meses
contado desde la fecha de notificacion de la imputacion de cargos. Este plazo puede ser ampliado de
manera excepcional, como maximo por tres (3) meses, debiendo el érgano competente emitir una
resolucion debidamente sustentada, justificando la ampliacion del plazo, previo a su vencimiento. La
caducidad administrativa no aplica al procedimiento recursivo.

« Transcurrido el plazo maximo para resolver, sin que se notifique la resolucion respectiva, se entiende
automaticamente caducado administrativamente el procedimiento y se procedera a su_archivo.
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