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Responsabilidad
administrativa

El proveedor responde por infracciones administrativas que comete en
agravio del interés publico



Responsabilidad administrativa del proveedor
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Exoneracion de responsabilidad
administrativa del proveedor
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Autoridad competente
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Procedimientos a cargo de INDECOPI (i)
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Procedimientos a cargo de INDECOPI (ii)
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Aplicacion supletoria
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Procedimiento Sancionador en
materia de proteccion al
consumidor

De la infraccion administrativa a la sancion administrativa con respeto al
debido procedimiento



Postulacion del procedimiento (i)
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Postulacion del procedimiento (ii)
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Formas de conclusion anticipada del procedimiento de
oficio promovido por denuncia de parte (i)
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Formas de conclusion anticipada del procedimiento de
oficio promovido por denuncia de parte (ii)
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Infracciones administrativas
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Improcedencia de la denuncia de parte
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Medidas cautelares (i)
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Medidas cautelares (ii)
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Sanciones administrativas (i)
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Sanciones administrativas (ii)
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Sanciones administrativas (iii)
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Responsabilidad de los administradores

26/07/2025 Autor José Maria Pacori Cari 21



Criterios de graduacion de las sanciones administrativas
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Circunstancias agravantes especiales
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Circunstancias atenuantes especiales
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Calculo v rebaja del monto de la multa
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Medidas correctivas
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Medidas correctivas reparadoras
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Medidas correctivas complementarias
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Multas coercitivas por incumplimiento de mandatos
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Multas coercitivas por incumplimiento de pago de costas
y costos
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Registro de infracciones y sanciones
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Comiso de productos
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Destino de productos
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Plazo de prescripcion de la infraccion administrativa
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Prescripcion de la sancion
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Recopilacion de informacion por la autoridad
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Procedimiento sumarisimo en
materia de proteccion al
consumidor

Principio de celeridad procedimental



Organos resolutivos de procedimientos sumarisimos de
proteccion al consumidor
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Competencia de los 6rganos resolutivos de procedimientos
sumarisimos de proteccion al consumidor (i)
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Competencia de los 6rganos resolutivos de procedimientos
sumarisimos de proteccion al consumidor (ii)
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Competencia de los 6rganos resolutivos de procedimientos
sumarisimos de proteccion al consumidor (iii)
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Reglas para la tramitacion del procedimiento sumarisimo
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Reglas procedimentales

Procedimiento administrativo sancionador
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()rga NOos competentes
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Procedimientos de
oroteccion al consumidor

De instancia de parte y de oficio



26/07/2025

VMecanismos alternativos de solucion de
conflictos
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Medios probatorios
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Procedimientos en materia de
proteccion al consumidor por
iniciativa de parte

Denuncia administrativa



Procedimientos administrativos por iniciativa de parte
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Instancias administrativas
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Postulacion de los procedimientos
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Requisitos de la denuncia (i)
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Requisitos de la denuncia (ii)
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Calificacion de la denuncia
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Inicio del procedimiento
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Informe final de instruccion
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Procedimientos en materia de
proteccion al consumidor por
iIniciativa de la autoridad

Inicio de oficio sin presentacion de denuncia administrativa



Procedimiento sancionador por iniciativa de
la Autoridad
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Inicio del procedimiento
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Informe final de instruccion
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Fin del procedimiento

Resolucion final



Conclusion del procedimiento sancionador (i)
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Conclusion del procedimiento sancionador (ii)
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Recurso de apelacion
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Muchas gracias

José Maria Pacori Cari
Estudio Juridico de Abogados
Corporacion Hiram Servicios Legales
Teléfono movil y WhatsApp
959666272
corporacionhiramsl@gmail.com
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