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Son actos administrativos, las declaraciones
de las entidades que, en el marco de normas
de derecho publico, estan destinadas a

producir efectos juridicos sobre los intereses,
obligaciones o derechos de los administrados
dentro de una situacion concreta.




El acto administrativo

Es eficaz a partir de
qgue la notificacion
legalmente realizada
produce sus efectos.

El acto administrativo
gue otorga beneficio
al administrado

Es eficaz desde la
fecha de su emision,
salvo disposicion
diferente del mismo
acto.




Eficacia anticipada

La autoridad podra disponer en el mismo
acto administrativo que tenga eficacia
anticipada a su emision

(concurrencia)

Tiene eficacia anticipada la declaratoria de
nulidad

Tienen eficacia anticipada los actos que se
dicten en enmienda.

solo si fuera mas favorable a los
administrados

siempre que no lesione derechos
fundamentales o intereses de buena fe
legalmente protegidos a terceros

gue existiera en la fecha a la que pretenda
retrotraerse la eficacia del acto el
supuesto de hecho justificativo para su
adopcion.




Obligacion de notificar

La notificacion del acto es practicada de
oficio

La notificacidon debe realizarse en dia 'y
hora habil, salvo regulacién especial
diferente o naturaleza continuada de la
actividad.

La notificacidon personal podra ser
efectuada a través de

El debido diligenciamiento de la
notificacion es competencia de la
entidad que lo dicté.

la propia entidad

por servicios de mensajeria
especialmente contratados para el
efecto

En caso de zonas alejadas, podra
disponerse se practique por intermedio
de las autoridades politicas del ambito

local del administrado.




Dispensa de notificacion

La autoridad queda dispensada
de notificar formalmente a los
administrados cualquier acto

gue haya sido emitido en su
presencia

La autoridad queda dispensada

de notificar si el administrado

tomara conocimiento del acto
respectivo

siempre que exista acta de esta
actuacion procedimental
donde conste la asistencia del
administrado.

mediante su acceso directo y
espontaneo al expediente,
recabando su copia, dejando
constancia de esta situacion en
el expediente.




Notificacion personal al administrado interesado o afectado por
el acto, en su domicilio.

Mediante telegrama, correo certificado, telefax; o cualquier
otro medio que permita comprobar fehacientemente su acuse
de recibo y quien lo recibe, siempre que el empleo de
cualquiera de estos medios hubiese sido solicitado
expresamente por el administrado.

Las notificaciones son efectuadas a través de las siguientes
modalidades, segun este respectivo orden de prelacion:

Por publicacién en el Diario Oficial o en uno de los diarios de
mayor circulacion en el territorio nacional, salvo disposicidon
distinta de la ley. Adicionalmente, la autoridad competente
dispone la publicacion del acto en el respectivo Portal
Institucional, en caso la entidad cuente con este mecanismo.




La autoridad no puede suplir
alguna modalidad con otra ni

modificar el orden de prelacion
establecido, bajo sancion de
nulidad de la notificacion.

Puede acudir
complementariamente a
aquellas u otras, si asi lo estime
conveniente para mejorar las
posibilidades de participacion
de los administrados.




El administrado interesado o afectado por
el acto que hubiera consignado en su
escrito alguna direccidn electrénica que
conste en el expediente puede ser
notificado a través de ese medio siempre
gue haya dado su autorizacidn expresa
para ello. El consentimiento expreso
puede ser otorgado por via
electrénica.

La notificacion surte efectos el dia que
conste haber sido recibida.

Para este caso no es de aplicacién el
orden de prelacion de las modalidades de
notificacion.

En caso de no recibirse respuesta
automatica de recepcion en un plazo
maximo de dos (2) dias héabiles contados
desde el dia siguiente de efectuado el
acto de notificacion via correo electrénico,
se procede a notificar por cédula.

La notificacion dirigida a la direccion de
correo electrénico senalada por el
administrado se entiende validamente
efectuada cuando la entidad reciba la
respuesta de recepcion de la direccidon
electrdnica sefialada por el administrado
o esta sea generada en forma automatica
por una plataforma tecnolégica o sistema
informatico que garantice que la
notificacion ha sido efectuada.

Para la notificacion por correo electrénico,
la autoridad administrativa, si lo considera
pertinente, puede emplear firmas y
certificados digitales.




La entidad que cuente con disponibilidad
tecnoldgica puede asignar al administrado
una casilla electrénica gestionada por esta,

para la notificacion de actos

administrativos, asi como actuaciones
emitidas en el marco de cualquier actividad
administrativa, siempre que cuente con el
consentimiento expreso del administrado.

En ese caso, la notificacidon se entiende
validamente efectuada cuando la entidad la
deposite en el buzdn electronico asignado
al administrado, surtiendo efectos el dia
gue conste haber sido recibida.




La notificacion personal se hara en el domicilio que conste en el expediente o

en el ultimo domicilio que la persona a quien deba notificar haya sefalado
ante el 6rgano administrativo en otro procedimiento analogo en la propia
entidad dentro del ultimo ano.

En caso que el administrado no haya indicado domicilio, o que éste sea
inexistente, la autoridad debera emplear el domicilio sefalado en el
Documento Nacional de Identidad del administrado.

De verificar que la notificacion no puede realizarse en el domicilio sefialado
en el Documento Nacional de lIdentidad, se deberd proceder a Ia
notificacion mediante publicacion.




En el acto de notificacion personal debe entregarse copia del acto
notificado y senalar la fecha y hora en que es efectuada, recabando
el nombre y firma de |la persona con quien se entienda la diligencia.

Si ésta se niega a firmar o recibir copia del acto notificado, se

hara constar asi en el acta, teniéndose por bien notificado.

En este caso la notificacion dejara constancia de las
caracteristicas del lugar donde se ha notificado.




La notificacion personal, se entendera con la persona que
deba ser notificada o su representante legal

pero de no hallarse presente cualquiera de los dos en el

momento de entregar la notificacion, podra entenderse
con la persona que se encuentre en dicho domicilio

dejandose constancia de su nombre, documento de
identidad y de su relacion con el administrado.




En el caso de no encontrar al administrado u otra persona en el domicilio
senalado en el procedimiento

el notificador debera dejar constancia de ello en el acta y colocar un

aviso en dicho domicilio indicando la nueva fecha en que se hara
efectiva la siguiente notificacion.

Si tampoco pudiera entregar directamente la notificacion en la nueva
fecha, se dejara debajo de la puerta un acta conjuntamente con la
notificacion, copia de los cuales seran incorporados en el expediente.




Cuando sean varios sus destinatarios,
el acto sera notificado personalmente a
todos, salvo si actuan unidos bajo una

misma representacion o si han
designado un domicilio comun para
notificaciones, en cuyo caso éstas se

haran en dicha direccién unica.

Si debiera notificarse a mas de diez
personas que han planteado una sola
solicitud con derecho comun, la
notificacion se hara con quien
encabeza el escrito inicial, indicandole
gue trasmita la decision a sus
cointeresados.




La publicacién procederd conforme al
siguiente orden:

1. En via principal, tratdndose de
disposiciones de alcance general o
aquellos actos administrativos que

interesan a un numero indeterminado
de administrados no apersonados al
procedimiento y sin domicilio
conocido.

2. En via subsidiaria a otras
modalidades, tratandose de actos
administrativos de caracter particular

cuando la ley asi lo exija, o la autoridad
se encuentre frente a alguna de las
siguientes circunstancias evidenciables
e imputables al administrado:

a. Cuando resulte impracticable otra
modalidad de notificacion preferente
por ignorarse el domicilio del
administrado, pese a la indagacién
realizada.

b. Cuando se hubiese practicado
infructuosamente cualquier otra
modalidad, sea porque

la persona a quien deba notificarse
haya desaparecido

sea equivocado el domicilio aportado
por el administrado o

se encuentre en el extranjero sin habe
dejado representante legal, pese al
requerimiento efectuado a través del
Consulado respectivo.




La publicacion de un acto
debe contener los mismos
elementos previstos para la
notificacion; pero en el caso
de publicar varios actos con
elementos comunes, se
podra proceder en forma
conjunta con los aspectos
coincidentes, especificandose
solamente lo individual de
cada acto.

Excepcionalmente, se puede
realizar la publicacién de un
acto siempre que contenga
los elementos de
identificacion del acto
administrativo y la sumilla de
la parte resolutiva y que se

direccione al Portal
Institucional de la autoridad
donde se publica el acto
administrativo en forma
integra, surtiendo efectos en
un plazo de 5 dias contados
desde la publicacidn.

Asimismo, la administracion
publica, en caso sea
solicitada por el administrado
destinatario del acto, estd
obligada a entregar copia de
dicho acto administrativo.

La primera copia del acto
administrativo es gratuita y
debe ser emitida y entregada
en el mismo dia que es
solicitada, y por razones
excepcionales debidamente
justificadas, en el siguiente
dia habil.




El texto integro del acto administrativo, incluyendo su motivacion.

La identificacidn del procedimiento dentro del cual haya sido dictado.

La autoridad e institucion de la cual procede el acto y su direccion.
Toda notificacion debera practicarse a mas tardar dentro del plazo de cinco (5) dias, a
partir de la expedicion del acto que se notifique, y debera contener:

La fecha de vigencia del acto notificado, y con la mencidn de si agotare la via
administrativa.

Si en base a informacion errénea, contenida en la notificacién, el administrado practica
alguln acto procedimental que sea rechazado por la entidad, el tiempo transcurrido no Cuando se trate de una publicacién dirigida a terceros, se agregara ademas cualquier
serd tomado en cuenta para determinar el vencimiento de los plazos que correspondan. otra informacién que pueda ser importante para proteger sus intereses y derechos.

La expresion de los recursos que proceden, el érgano ante el cual deben presentarse los
recurso y el plazo para interponerlos.




Las notificaciones surtiran efectos conforme a las
siguientes reglas:

1. Las notificaciones personales

2. Las cursadas mediante correo certificado, oficio,
correo electrdnico y andlogos

3. Las notificaciones por publicaciones

4. Cuando por disposicién legal expresa, un acto
administrativo deba ser a la vez notificado
personalmente al administrado y publicado para
resguardar derechos o intereses legitimos de terceros
no apersonados o indeterminados

el dia que hubieren sido realizadas.

el dia que conste haber sido recibidas.

a partir del dia de la ultima publicacién en el Diario
Oficial.

el acto producira efectos a partir de la Ultima
notificacidn.




En caso que se demuestre que la
notificacion se ha realizado sin las
formalidades y requisitos legales,

la autoridad ordenara se rehaga,
subsanando las omisiones en que
se hubiesen incurrido, sin
perjuicio para el administrado.

La desestimacion del
cuestionamiento a la validez de
una notificacion, causa que dicha
notificacion opere desde la fecha
en que fue realizada.




La notificacion defectuosa
por omision de alguno de
sus requisitos de
contenido, surtira efectos

legales a partir de la fecha
en que el interesado

manifiesta expresamente

haberla recibido, si no hay
prueba en contrario.

También se tendra por
bien notificado al
administrado a partir de la
realizacidon de actuaciones
procedimentales del
interesado que permitan
suponer razonablemente
gue tuvo conocimiento
oportuno del contenido o
alcance de la resolucién, o
interponga cualquier
recurso que proceda.

No se considera tal, la
solicitud de notificacion
realizada por el
administrado, a fin que le
sea comunicada alguna
decision de la autoridad.




Silencio administrativo
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Acto de administracion

Actuaciones materiales

Acciones de la administracion publica
Acto administrativo
o ] s Contrato administrativo
Conducta de las Administraciones publicas

Inercia de la Administracion publica

Omisiones de la administracion publica Incumplimiento de las prestaciones publicas

Silencio administrativo



Conjunto de actos y
Procedimiento diligencias

Conducentes a la
emision de un acto

administrativo tramitados en las . :
administrativo.

entidades




Resoluciones que se pronuncian sobre el fondo del asunto

Resolucidn que asi lo declare por causas sobrevenidas que determinen la imposibilidad de

continuarlo.

Silencio administrativo

Fin del procedimiento
. . Desistimiento
administrativo

Declaracion de abandono

Acuerdos adoptados como consecuencia de conciliacidn o transaccion extrajudicial

Prestacion efectiva de lo pedido a conformidad del administrado en caso de peticion graciable.




Estima

Procedimiento de .,
., L. Con resolucion
aprobaciéon automatica
Procedimiento )
.. ) Desestima
administrativo

Procedimiento de

evaluacion previa

Positivo

Con silencio
administrativo

Negativo




Desde el inicio de un
procedimiento

administrativo de
evaluacion previa

Plazo no puede exceder de
treinta (30) dias habiles,
salvo que por ley o
decreto legislativo se
establezcan
procedimientos cuyo
cumplimiento requiera
una duraciéon mayor

Hasta que sea dictada la
resolucion respectiva



a) Todos los procedimientos a instancia
de parte no sujetos al silencio
administrativo negativo taxativo.

Procedimiento con silencio positivo

b) Recursos destinados a cuestionar la
desestimacion de una solicitud cuando el
particular haya optado por la aplicacion
del silencio administrativo negativo.




Silencio Silencio
Recursos

Solicitud administrativo . : administrativo
. administrativos .
negativo positivo




Resolucion
sancionadora

Notificacion de

inicio de PAS Silencio negativo

Resolucion
sancionadora

Recurso

2dministrativo Silencio negativo

Recurso

2dministrativo Silencio positivo

Silencio negativo

Reconsideracion

Apelacion

Silencio positivo




Por los que se adquiere
facultades, o derechos,
cuando son contrarios al
Los actos que resulten por ordenamiento juridico, o
silencio administrativo cuando no se cumplen
positivo con los requisitos,
documentacion o tramites
esenciales para su
adquisicion.

Es vicio del acto

administrativo




Procedimientos en los que la peticidén del administrado puede afectar

significativamente el interés publico e incida en los siguientes bienes juridicos:

Procedimientos de promocidn de inversion privada

Procedimientos trilaterales

Procedimientos con silencio
negativo

Procedimientos de inscripcion registral

Procedimiento que generen obligacidn de dar o hacer del Estado

Procedimiento de autorizaciones para operar casinos de juego y maquinas
tragamonedas.

Procedimientos por los cuales se transfiera facultades de la administracion
publica.

Salud, Medio ambiente, Recursos naturales,
Seguridad ciudadana, Sistema financiero y de
seguros, Mercado de valores, Defensa comercial,
Defensa nacional, Patrimonio cultural de la nacidn




Silencio administrativo

Silencio positivo tiene para todos los efectos
el caracter de resolucion que pone fin al
procedimiento.

Silencio negativo tiene por efecto habilitar al
administrado la interposicién de los recursos
administrativos y acciones judiciales.

Aun cuando opere el silencio negativo, la

administracion mantiene la obligacién de

resolver, hasta que se le notifique que el
asunto ha sido sometido a conocimiento de
una autoridad jurisdiccional o el administrado
haya hecho uso de recursos administrativos.

Silencio negativo no inicia el c6mputo de
plazos ni términos para su impugnacion.




Silencio como agotamiento de la via
administrativa

Silencio negativo cuando no procede
impugnacion a organo administrativo superior

Silencio negativo a la reconsideracion contra el
acto respecto del que no procede
impugnacion ante érgano superior

Silencio negativo al recurso de apelacion

Silencio negativo al recurso de revision



Ejemplos de silencio positivo

* Ministerio de Cultura — Procedimiento de expedicion del certificado de
inexistencia de restos arqueoldogicos — silencio positivo

* Ministerio de Economia y Finanzas — Procedimiento de Rectificacion de
resolucion por error material emitidas por la Oficina de recursos humanos
— silencio positivo.

* Ministerio de salud — Procedimiento de autorizacion para traslado de
cadaver — silencio positivo

* Ministerio de justicia — Procedimiento de autorizacion de cierre de centro
de conciliacion — silencio positivo

 Ministerio de Educacion — Procedimiento de cambio de local o nuevo local
de CETPRO privado — silencio positivo
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